
 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DELA FAMILIA DIF 2014 – 2017     TIERRA BLANCA, VER. 

INFORMACIÓN DE LOS DEPARTAMENTOS DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

DEPARTAMENTO DESCRIPCIÓN REQUISITOS COSTO 

DEPARTAMENTO JURÍDICO 
 
 
 

RESPONSABLE 
LIC. LUZ ALICIA DELFIN 

RODRÍGUEZ 

BRINDA ASISTENCIA JURÍDICA Y DE ORIENTACIÓN SOCIAL, ESPECIALMENTE A MENORES DE EDAD Y FAMILIAS 
VULNERABLES TRATANDO DE ERRADICAR EL ÍNDICE DE MALTRATO INFANTIL Y FAMILIAS VULNERABLES EN 
NUESTRO MUNICIPIO EN COORDINACIÓN CON EL SISTEMA DIF MUNICIPAL - SISTEMA DIF ESTATAL LLEVANDO 
A CABO ACTIVIDADES TALES COMO: 

SIN COSTO EMBARGO 
ACTA DE MATRIMONIO, ACTA DE NACIMIENTO DE HIJO (S), 
RAZÓN SOCIAL, DIRECCIÓN DE LA EMPRESA DIRECCIÓN DEL 
EMBARGADO, Y CREDENCIAL DEL EMBARGADO 

TUTORÍAS 
ACTA DE NACIMIENTO DEL MENOR, IFE DEL TUTOR, 
IDENTIFICACIÓN DE LOS PADRES, CARTA DE MUTUO ACUERDO 

CONCILIACIONES IFE, ACTA DE NACIMIENTO DEL MENOR 

INAPAM 
(INSTITUTO NACIONAL DE LAS 

PERSONAS ADULTAS 
MAYORES) 

 
 
 

RESPONSABLE 
LIC. ELIA DEL CARMEN ORTÍZ 

BARRIENTOS 
 
 
 

CREDENCIALIZACIÓN 
 

CONTAR CON 60 AÑOS CUMPLIDOS 
ORIGINAL Y COPIA DE: ACTA DE 
NACIMIENTO, CURP, CREDENCIAL DE 
ELECTOR, COMPROBANTE DE DOMICILIO 
2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL 
FONDO BLANCO, ROSTRO DESPEJADO. 
NÚMERO TELEFÓNICO DE UN FAMILIAR 
EN CASO DE EMERGENCIA 

SIN COSTO 

CLUBS DE CACHIBOL, CANTO, BEISBOL, ATLETISMO Y NATACIÓN, 
AJEDREZ,  

CONTAR CON 60 AÑOS DE EDAD 
CREDENCIAL DE INAPAM 
SI CUENTA CON 65 AÑOS IDENTIFICACIÓN 
OFICIAL. 

PENSIÓN ALIMENTICIA DE LA LEY 223 
TENER 70 AÑOS CUMPLIDOS 
CONTAR CON LA HOJA ROSA DE LISTA EN 
ESPERA 



ASISTENCIA SOCIAL 
 
 

RESPONSABLE 
MARÍA ESTHER PEÑA 

HERNÁNDEZ 
 
 

ATIENDE DE MANERA MEDIÁTICA POR MEDIO DE PROGRAMAS 
DE APOYOS ALIMENTARIOS DIRIGIDO A LA POBLACIÓN 
VULNERABLE  EN 5 DIFERENTES PROGRAMAS QUE SON: 
-DESAYUNOS ESCOLARES FRÍOS DE 6 A 12 AÑOS DE EDAD 
-MENORES DE 5 AÑOS NO ESCOLARIZADOS, 
 -ADULTOS MAYORES,  
-MUJERES EMBARAZADAS,  
-DESAYUNOS CALIENTES DE 6 A 12 AÑOS DE EDAD 

CIUDADANÍA EN GENERAL 
SOLICITUD DE APOYO 
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR 
COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO 
COPIA DE CURP 
COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO 
EN CASO NECESARIO DIAGNÓSTICO 
MÉDICO. 

ESCUELAS 
SOLICITUD DE APOYO 
CONFORMACIÓN DE COMITÉS 
PADRÓN ACTUALIZADO DE SUS 
ESTUDIANTES. 

COSTO DESIGNADO 
SEGÚN EL 

PROGRAMA 

 
UNIDAD BÁSICA DE 

REHABILITACIÓN (UBR) 
 

RESPONSABLE 
DRA. SARA SIERRA HOYOS 

 
FISIATRA  

JORGE MANUEL MARTÍNEZ 
CHAVEZ 

 

SE ATIENDEN CONSULTAS MÉDICAS DE PRIMERA VEZ PARA 
VALORAR DIAGNÓSTICO Y ESPECIFICAR EL TRATAMIENTO 
(NÚMERO DE TERAPIAS) DE CADA PACIENTE. 
 
 SE ACUDE A  REALIZAR DIAGNÓSTICOS DE PATOLOGÍAS 
OSTEOARTICULARES A LAS ESCUELAS (DETECCIÓN DE PIE PLANO) 
DANDO CITA AL DIF Y SI LO REQUIERE REFERIR Y TRASLADAR AL 
CRIVER AL SERVICIO DE ORTOPEDIA. 
 
CON PREVIA AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ACUERDO AL 
RESULTADO DEL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO REALIZADO POR 
TRABAJO SOCIAL. DEL SISTEMA DIF MPAL., SE ATIENDE A 
PACIENTES EXCENTOS DE PAGO DE MANERA PARCIAL O TOTAL 
DE CONSULTA Y TERAPIAS. 
 
SERVICIOS DE PREVENCIÓN DE LA DISCAPACIDAD Y 
REHABILITACIÓN SIMPLE DE  PADECIMIENTOS FÍSICOS 
TRATABLES POR MEDIO DE LA EJECUCIÓN DE TERAPIAS 
REALIZADAS POR EL  FISIATRA, A FIN DE LOGRAR UNA ATENCIÓN 
INTEGRAL A LAS PERSONAS  
 
TERAPIAS REALIZADAS: 
HIDROTERAPIA - ELECTROTERAPIA – MECANOTERAPIA – 
MASOTERAPÍA- TERAPIA OCUPACIONAL – TERAPIA POST 
OPERATORIA (INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA POR MOTIVOS DE 
FRACTURAS), TERAPIA FÍSICA EN ALBERCA –NEUROPATÍAS PARA 
PACIENTES DIABÉTICOS – TERAPIAS POR ENFERMEDADES 
NEUROLÓGICAS COMO EVENTO CEREBRAL VASCULAR ENTRE 
OTROS CON:  
ELETROESTIMULADOR, ULTRASONIDO TERAPEUTICO, PARAFINA, 

SOLICITAR SU PASE DE CONSULTA EN 
RECEPCIÓN 

 
 
ASISTIR CON UN FAMILIAR RESPONSABLE 
COMO MÍNIMO 
 
NO INTERRUMPIR SUS TERAPIAS 

 
CONSULTA POR 

PRIMERA  
VEZ $ 50.00  

 
 
 
 

CONSULTA DE 
SEGUIMIENTO  

$ 30.00 
 
 



TINA DE HIDROMASAJE, COMPRESAS HÚMEDAS CALIENTES Y 
RAYOS DE LUZ INFRAROJA. 

ODONTOLOGÍA 
RESPONSABLE 

 
C.D.  AVELINO MAZA QUIRÓZ 

CONSULTA DE ODONTOLOGÍA, APLICACIÓN DE FLÚOR A LOS 
NIÑOS Y NIÑAS QUE ACUDEN AL DIF, SE VISITA LAS DIFERENTES 
ESCUELAS TANTO PREESCOLAR COMO PRIMARIAS DONDE SE 
DAN APLICACIÓN DE FLÚOR, PLÁTICAS DE SALUD BUCAL, 
APLICACIÓN DE PASTILLA REVELADORA DE PLACA 
DENTOBACTERIANA PARA RECONOCER LAS ÁREAS DONDE HAY 
DEFICIENCIA DE CEPILLADO, ENSEÑANZA DE LA TÉCNICA 
CORRECTA DEL CEPILLADO Y SE PROPORCIONAN CEPILLOS 
DENTALES A CADA INFANTE BUSCANDO COMBATIR LOS ALTOS 
INDICES DE CARIES EN LA POBLACIÓN INFANTIL.  

ASISTIR AL DIF CON SU PADRE, MADRE O 
TUTOR 
 
EN CASO DE LAS ESCUELAS ESTAR 
SIEMPRE PRESENTE EL RESPONSABLE DE 
CADA GRUPO A VISITAR. 

SIN COSTO 

MEDICINA GENERAL 
 

                  RESPONSABLE 
 

DRA. INGRID DEL CARMEN  
FLORES QUEVEDO 

 

CONSULTA MÉDICA GENERAL A POBLACIÓN ABIERTA DENTRO DE 
LAS INSTALACIONES DEL DIF MPAL. DE MANERA OPORTUNA 
IDENTIFICANDO Y ANALIZANDO LA FRECUENCIA Y DISTRIBUCIÓN 
DE LOS PADECIMIENTOS Y FACTORES DE RIESGO POTENCIALES 
QUE COMPROMETAN LA SALUD DE LA POBLACIÓN 
FORMULANDO Y ORDENANDO EL SUMINISTRO DE 
MEDICAMENTOS DE MANERA PERTINENTE. 
 
 ATENCIÓN MÉDICA A LOS TRABAJADORES SINDICALIZADOS Y DE 
CONFIANZA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL Y H. AYUNTAMIENTO. 
 
COBERTURA MÉDICA EN ZONAS RURALES. 
 
PARTICIPAR EN LA ELABORACIÓN Y DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN PARA MEJORAR LA SALUD 
COMUNITARIA. 

SOLICITAR SU PASE DE CONSULTA EN 
RECEPCIÓN 

$ 10.00 



FARMACIA 
 

RESPONSABLE 
ALEXIS DE JESÚS VALENCIA 

ESCAMILLA 
 
 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE MEDICAMENTOS DONADOS POR LA 
CIUDADANÍA EN GENERAL 
 
ENTREGA DEL MEDICAMENTO EN EXISTENCIA A LA POBLACIÓN 
MÁS VULNERABLE. 

 
RECETA MÉDICA DEL SISTEMA DIF 
MUNICIPAL. 
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR 
 

(RECETA EXTERNA) 
 PREVIA AUTORIZACIÓN 
OFICIO DE SOLICITUD 
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR 
 

SIN COSTO 

NUTRICIÓN 
 

RESPONSABLE 
LIC. NUT. JONATHAN PINEDA 

LARA 

CONSULTA A PACIENTES CON PROBLEMAS DE: 
 DIABETES, HIPERTENSIÓN, OBESIDAD, DESNUTRICIÓN  
DISLIPIDEMIAS (COLESTEROL Y TRIGLICÉRIDOS ELEVADOS), 
ANOREXIA Y BULIMIA. 
 
DIAGNÓSTICO  A LA POBLACIÓN EN GENERAL 
 
PLÁTICAS Y TALLERES A ESCUELAS DEL MPIO.  
TALLERES DE SOYA A MADRES DE FAMILIA DEL MPIO. 

NINGUNO 
COSTO DE 
  $ 10.00 

PSICOLOGÍA 
 

RESPONSABLE 
 

PSIC. EVELIN CANO LIMON 
 

PSICOLOGOS 
PSIC. SERAFIN GONZALEZ 

HUDSON 
PSIC.MIGUEL CHIGUIL 

MARTÍNEZ 
 

CONSULTA A LA POBLACIÓN EN GENERAL EN LAS DIFERENTES 
RAMAS DE LA PSICOLOGÍA Y SEGUIMIENTO 

SOLICITAR SU CONSULTA  Y TRÁMITE EN 
LA RECEPCIÓN DEL DIF 

COSTO DE 
 $ 10.00 

DICTÁMENES PARA EL JUZGADO MPAL. COSTO DE          $ 
100.00 VALORIZACIONES PARA EL MINISTERIO PÚBLICO  

APLICACIÓN DE PRUEBAS PSICOMÉTRICAS A ESCUELAS 

SIN COSTO 

CONSULTA EN LAS PARTICIPACIONES EN JORNADA 

TALLERES Y CONFERENCIAS A ESCUELAS IGLESIAS Y CENTROS DE 
REHABILITACIÓN YA SEAN TALLERES INTERNOS  LOS PROGRAMAS 
ESTATALES COMO PLAN DE VIDA, RIESGO PSICOSOCIAL (PAMA) 
EXPLOTACIÓN SEXUAL INFANTIL Y HABILIDADES PARA LA VIDA 

TRABAJO SOCIAL 
 

RESPONSABLE 
L.T.S.MARIA CAROLINA 

GARCIA RAMIREZ 

REALIZAR ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS PARA GESTIONAR  
APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ANTE OTRAS INSTANCIAS 
(OROAPA, REGISTRO CIVIL,CFE Y SSA ENTRE OTRAS) 

SOLICITUD ELABORADA 
COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL 
COMPROBANTE DE DOMICILIO 

SIN COSTO 



TALLERES 
 

RESPONSABLE 
ILDEFONSO REALI CARRILLO 

CAPACITACIÓN A LAS MUJERES EN GENERAL CON DIFERENTES 
TALLERES PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA SU 
AUTOEMPLEO Y ASÍ MEJORAR LAS CONDICIONES DE FAMILIAR 
TANTO EN LA CABECERA MPAL. COMO EN DIFERENTES 
LOCALIDADES 
TALLERES IMPARTIDOS EN LA CABECERA 
BELLEZA; UÑAS DE ACRÍLICO; REPOSTERÍA; SOYA; CORTE Y 
CONFECCIÓN; TEJIDO DE ZAPATOS; MÚSICA (GUITARRA); 
ZUMBA; PINTURA ACRÍLICA Y MANUALIDADES. 
TALLERES IMPARTIDOS EN LOCALIDADES: 
BELLEZA; REPOSTERÍA; SOYA; CORTE Y CONFECCIÓN; TEJIDO DE 
ZAPATOS; ZUMBA; PINTURA ACRÍLICA Y MANUALIDADES. 

COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR 
ACTUALIZADA 

CABECERA MPAL.  
 

COSTO 
$10.00 

LOCALIDADES 
 

SIN COSTO 

 


